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Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen sailytys on lain edellytta-
malla tasolla. Yksikdsséa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkil6-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitdjana toimii Helsingin
kaupunki.

Asiakastiedot tallennetaan Domacare tietojarjestelmaan. DomaCare -jarjestelmaan
tallennetut tiedot sijaitsevat Invian Oy:n turvapalvelimella. Turvapalvelimen fyysi-
sestd (laitteistotason) yllapidosta vastaa UpCloud Oy. Jokainen kaytt&ja kirjautuu Do-
macCare-asiakastietojarjestelméan henkilokohtaisella kayttajatunnuksellaan ja salasa-
nallaan. Kayttdjien oikeustasot on paakayttajan toimesta asetettu siten, etta he néke-
vat vain tehtavansa kannalta valttdméattomat tiedot. Tietojen liséys-, muokkaus-, ja
katselutoiminnot kirjautuvat automaattisesti kayttélokiin, josta ne voidaan jalkika-
teen todentaa.

Liikenndinti turvapalvelimen ja DomaCare-asiakasohjelmistojen vélilla hoidetaan
kayttéen salattua yhteyttd. Salausmenetelmé&na kaytetdén Secure Sockets Layer (SSL)
-protokollaa, joka on yleisesti kdyttssa luottamuksellisten tietojen kasittelyssa (mm.
verkkopankkisovelluksissa).

Kapyrinne ry vastaa siitd, etté Suojattavia tietoja annetaan, sellaisia tietoja paasee kéa-
sittelemé&an tai paésy sellaisia tietoja sisaltaviin jarjestelmiin sallitaan vain Kapyrinne
ry nimetyille henkil6stoon kuuluville henkiléille, joille on annettu oikeus paésta kysei-
siin jarjestelmiin tai tietoihin, ja jotka ovat tietoisia salassapitoa koskevista velvoit-
teistaan.

Tarvittaessa paperisena séilytettévat asiakastiedot pidetaan lukitussa kaapissa, johon
on paasy vain asiakkaiden hoitoon osallistuvalla henkilostolla.

Asiakkuuden paéattyessé asiakkaan tiedot toimitetaan Helsingin arkistoon arkistoin-
tiohjeen mukaisesti.

Kapyrinteessa on kaytossa My-GDPR Tietosuojavelvoitepalvelu, johon sisaltyy myos
tietoinvetaario vuositasolla. Nain varmistetaan, etta vaaditut tehtéavat on tehty maara-
ajoin. Rekisteriselosteet tarkastetaan myds vuosittain. Rekisteriselosteet on I6ydetta-
vissa yhteiselta levyasemalta.

Tietosuojavastaava: Erja Vanhanen

Omavalvontasuunnitelma

Laatimispaivamaara: paivitys 11.8.2022

Missa julkisesti nahtavilla: Ilmoitustauluilla, www-sivuilla.

Henkildston osallisuus arviointiin ja laadintaan: Laadittu ja péivitetty yhdessa henkil6s-
ton kanssa.

Omavalvonnan vastuuhenkil: Raila Lindeberg, toiminnanjohtaja

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 8:n mukainen tydntekijoiden
ilmoitusvelvollisuus

Miten asia on kasitelty henkildstdén kanssa? Ohjeistus?

Henkilostokokouksissa seka tiimipalavereissa useaan kertaan ja tullaan k&sittelemaan
aina uudelleen, seka kaytannon tilanteissa. Ohjeistus l6ytyy omavalvontasuunnitel-
masta.

Kirjallinen laékehoitosuunnitelma
on laadittu ja laakarin allekirjoit-
tama

Paivatty: 2.8.2022 laékarin allekirjoittama

Tuottajan mukaan ladkehoitosuunnitelma on talon yhteinen, mutta paivatoiminnassa
toteutettavasta laédkehoidosta on erillinen kuvaus ladkehoitosuunnitelmassa.
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1. Tilat ja toimintaympaéaristo

Vastausohje

Arvioi laatuvaatimusten toteutuminen sopiva vaihtoehto rastimalla ja tdydenn& omin

huomioin:

e 2 =toteutuu
e 1 =eitoteudu

Laatuvaatimus 2 1 |Tuottajan huomiot Auditoijan huomiot
Tilat ovat asianmukaiset ja viih- X Ruokailulle seka oleskelulle ja ryh- | Paivatoiminnan tilat ovat asianmu-
tyisat. mé&toiminnalle on omat tilat. kaiset ja sopivat hyvin péaivatoimin-
nan kayttoon.
Asiakkaat voivat oleskella, likkua X Tilat ovat esteettomat. Talon sisatiloissa voi liikkua pitkia-
ja toimia yksikdssa esteettomasti kin matkoja esteettdmasti. Tyonte-
ja turvallisesti. kijat mainitsevat kuitenkin ruoka-
pdydan ymparystan ahtaaksi.
Tilat mahdollistavat esteettoman X Kylla
likkumisen myds apuvalineita
kayttaville.
Tilaa on minimissdan 10 m2 / X Tilat yhteensé 167,5 m2
asiakas
Toimintayksik0ssa on riittavat hy- | x 2 invamitoitettua wc:té, saunatilat
gienia- ja wc-tilat. samassa kerroksessa, jos tarvitaan
suihkua.
Toimintatiloissa on vahintaan yksi | x kts ylla
inva-mitoitettu wc kahdeksaa
asiakasta kohti.
Tilat mahdollistavat ryhmé&toimin- X Kaksi erillista tilaa seka takkahuone | Tyontekijoiden kertoman mukaan
nan ja toiminnan eriyttdmisen pie- kaytettavissa. tilat tekevéat ryhman jakamisen
nempiin ryhmiin pienryhmiin sujuvaksi.
Toimintaymparistd mahdollistaa X Yhteistiloissa ja kuntosalilla voi pitéaé
ohjatun liikunnan. ohjattua likuntaa.
Toimintaymparistd mahdollistaa X Oma ulkoterassialue, paivatoimin-
asiakkaiden ulkoilun. nasta paasee esteettomasti lahiym-
paristdon ulkoilemaan.
Asiakkailla on mahdollisuus le- X Erillinen lepohuone ja lepotuoleja
poon paivan aikana. yhteistiloissa.
Yksikdsséa on toimistotila ja henki- | x Kylla. Toimistotila, josta ikkunandkyma
[6kunnan sosiaalitila. ruokailutilaan.
Asiakastiedot yksikon ja tilaajan X Salattu sahkoposti.
valilla kulkevat tietoturvallisen yh-
teyden kautta.
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2. Paivatoiminnan sisalto

Vastausohje

Arvioi laatuvaatimusten toteutuminen sopiva vaihtoehto rastimalla ja tdydenna omin
huomioin:

e 3 =toteutuu

e 2 =toteutuu osittain

e 1 =eitoteudu

Laatuvaatimus

3 | 2 | 1 |Tuottajan huomiot Auditoijan huomiot

Yksikossa on toimintamalli uuden
asiakkaan vastaanottamiselle.

X Laadittu. Toiminnan kaynnistyessa uudel-
leen viime syksyna haasteena oli
saada uusien asiakkaiden perus-
tietotoja kaupungilta, mika vuoros-
taan hankaloitti asiakkaille sopivan
ryhman valitsemista. Asiakkaisiin
paastiin tutustumaan kunnolla
vasta, kun asiakas saapui paivatoi-
mintaan. Nyt tiedot kulkevat pa-
remmin ja asiakkaiden tiedot saa-
daan paivatoimintayksikkdén en-
nen asiakkaan saapumista.

Tyodntekijoiden kertoman mukaan
uuden asiakkaan vastaanottoon
kuuluu perehtyminen asiakkaa-
seen, hanen tarpeisiin ja toiveisiin.

Tuottajan lisdd huomioina, etté kul-
jetuksen jarjestaminen siirtda usein
uuden asiakkaan aloittamista pai-
vatoiminnassa noin kaksi viikkoa.

Miten asiakkaan paivatoimintaan
sitoutumista ja ryhmaytymista
tuetaan?

Esitelladn uusi asiakas ja ryhma uudelle asiakkaalle, seurataan, etta asiakas tulee
kuulluksi ja huomioiduksi. Mikéli mahdollista valitaan asiakkaan toiveita vastaava
ryhma. Kuullaan asiakkaan toiveet paivatoiminnan sisallosta ja tuetaan paivatoimin-
taan osallistumiseen.

Tyontekijan mukaan kaikki kolme ryhmaa ovat omalla tavallaan erilaisia. Ryhmaytymi-
sen koetaan kuitenkin onnistuneen hyvin, vaikka muistisairauden eteneminen on asi-
akkailla eri vaiheissa.

Tuottajalla on tavoitteellinen toi- | x Missa nahtavilla?

mintasuunnitelma palvelulle lImoitustaululla siséankaynnin
luona.

Tuottaja on kirjannut toiminta-aja- | x Kirjattu omavalvontasuunnitel-

tuksen ja toimintaa ohjaavat ar-
vot, jotka yksikon tyontekijat ovat
siséistaneet

maan. Sisdistamisessa tehdaan
viela toita esim. ruokailutilanteissa
toimintakyvyn tukeminen vs. hyva
palvelu.

Toiminta-ajatus ja toimintaa oh-
jaavat arvot ovat asiakkaiden ja
heidan omaistensa tiedossa ja
nakyvilla.

X Omavalvontasuunnitelmassa ilmoi-
tustaululla ja www-sivuilla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys, arviointi ja sijoitus / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




| Hetsinki |

Sosiaali- ja terveystoimi

Auditointilomake
Ikaantyneiden paivatoiminnan, ikaantyneiden erityisryh-
mien ja muiden erityisryhmien paivatoiminnan auditointi
2023

Paivatoiminta on kuntouttavaa ja | x Paivittain suunnitellut aktivoivat Paivatoiminnan tyontekijat ovat si-
aktivoivaa tuokiot sekéa tuetut siirtymiset. sdistaneet kuntouttavan hoitoty6n
merkityksen ja asiakkaita osalliste-
taan tekemaan itse, jotta heidéan
toimintakykynsé sailyisi.
Paivatoimintaan sisaltyy aamu- X Aamupala, lounas ja paivakahvi.
pala, lounas ja iltapaivakahvi tai
kevytlounas, iltapaivakahvi ja péai-
vallinen
Asiakkaille tarjotaan ikaantyneille | x Kéapyrinteessa toimiva Com-
sopivaa ruokaa ja otetaan huomi- passGroupin yllapitama ravintola
oon ikdantyneiden ravitsemuk- valmistaa ateriat ik&ihmisten ravit-
sesta annetut suositukset. semussuositusten mukaisesti.
Asiakasta ohjataan aterioilla valin-
toihin, mutta asiakas p&attaa itse.
Asiakkaiden ruokailutilanne on X Asiakkaat syovat yhdessa yhtei-
miellyttéava ja sosiaalista kanssa- sessa ruokailutilassa, jossa pystyy
kaymista tukeva. kdymaan yhteisia keskusteluja.
Erityisruokavaliot jarjestetédan X Kylla
niité tarvitseville asiakkaille.
Asiakasta avustetaan tarvittaessa | x Miten asiakkaan omatoimisuutta Tyontekijoiden mukaan asiakkai-
ruokailussa. tuetaan? den puolesta pyritadn tekemaan
Mahdollistaa omatoiminen ruokailu | mahdollisimman vahéan. Asiakkaita
huomioiden avun ja tuen tarve. tuetaan ja avustetaan siten, etta
heidan toimintakykynsé ruokailuti-
lanteessa sailyisi.
Asiakasta avustetaan laékehoi- X Jokaisessa vuorossa ladkeluvalli- | Liséksi talosta I0ytyy sairaanhoi-
don toteutuksessa ohjeiden mu- nen hoitaja, joka vastaa ladkehoi- | taja tarvittaessa.
kaan paivatoiminnan aikana. dossa avustamisesta.

3. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma

Vastausohje

Arvioi laatuvaatimusten toteutuminen sopiva vaihtoehto rastimalla ja tdydenn& omin
huomioin:
3 = toteutuu

2 = toteutuu osittain
1 = ei toteudu

Laatuvaatimus 3 | 2 | 1 |Tuottajan huomiot Auditoijan huomiot

Asiakkaalle on laadittu yksilolli- X Paivatoiminnassa on laadittu. Ta- | Tuottaja kertoo, etta péivatoimin-

nen hoito- ja palvelusuunnitelma, hén mennessa ei ole saatu kotihoi- | nan hoitosuunnitelmat on tehty toi-

jossa huomioidaan muissa palve- don hoitosuunnitelmia, jatkossa minalle soveltuviksi, jotta tavoit-

luissa tehdyt hoitosuunnitelmat. pyydetéén niitd erityisesti, jotta teellinen ja asiakaslahtdinen paiva-
tdma vaatimus voidaan tayttaa. toiminta toteutuu.

Asiakas ja/tai hanen laheisensa X Jotkut omaiset ovat tuoneet puhe-

seka yhteistydverkosto osallistu-
vat mahdollisuuksien mukaan
hoito- ja palvelusuunnitelman
suunnitteluun ja arviointiin.

linkeskusteluissa esille toiveita pai-
vatoiminnan suhteen. Yhteistyo-
verkosto ei ole osallistunut tdh&n
mennessa.
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Hoito- ja palvelusuunnitelma laa-
ditaan kuukauden kuluessa pal-
velun aloittamisesta.

Kylla

Suunnitelmaa arvioidaan vahin-
tdan puolen vuoden vélein ja sen
perusteella hoito- ja palvelusuun-
nitelmaan tehdaan tarvittavat
muutokset.

Kylla

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan
kirjataan yksilollisesti ja konkreet-
tisesti asiakkaan paivatoiminnan
tavoitteet ja toimenpiteet tavoittei-
den saavuttamiseksi.

Kylla

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan tervey-
dentilan ja sairauksien hyva hoito
seka asiakkaan voimavarojen ja
toimintakyvyn yllapitdminen ja ko-
hentaminen.

Paivatoiminnan tavoitteiden mukai-
sesti huomioidaan.

Jokaisesta asiakkaan péaivatoi-
mintakaynnista, sen kulusta ja
asiakkaan voinnista kirjataan asi-
akkaan asiakirjoihin.

Ohjaajien kesken sovitaan kuka
kirjaa ja mistd. Ryhmatoimintaan
osallistumisesta kirjaa ryhmén oh-
jaaja paaosin.

Kirjaamisen sisaltd on asiakkaan
tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suh-
teessa asetettuihin tavoitteisiin ja
valittuihin arkikuntoutuksen toi-
menpiteisiin.

Taman mukaisesti kirjataan.

Asiakkaan tyytyvaisyytté seura-
taan ja kirjataan asiakirjoihin.

Paivittaisissa kirjauksissa taméa
huomioidaan ja kirjataan.

Tyontekijoiden kertoman mukaan
asiakkaiden ndkemysta ja toiveita
kirjataan paivittain.

Asiakkaan toimintakykya arvioi-
daan saanndllisesti havainnoinnin
ja haastattelun liséksi hyodynta-
malla asiakasryhmalle soveltuvia
toimintakykymittareita.

SPPB ja PWB mittaukset asiak-
kuuden alkaessa seka tarvittaessa
toimintakyvyn muutoksissa.

Fysioterapeutti ja lahihoitaja teke-
vat mittaukset asiakkaille.

Mita mittareita asiakkaan toimin-
takyvyn mittauksessa kaytetaan?

kts ylla

Miten mittausten tuloksia hyddyn-
netaan asiakkaan paivatoiminnan
suunnittelussa ja toiminnan vai-
kuttavuuden arvioinnissa?

Tulokset antavat tietoa asiakkaan
toimintakyvysté seka niistéa teki-
jOista, joita tulisi paivatoimintapdi-
van aikana tukea ja vahvistaa. Pai-
vatoimintapaivan merkitys asiak-
kaan kokonaistoimintakyvyn muu-
toksissa on vaikeasti osoitettavissa
mittareilla.
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4. Asiakkaan kuntoutumisen ja toimintakyvyn tukeminen

Vastausohje

Arvioi laatuvaatimusten toteutuminen sopiva vaihtoehto rastimalla ja tdydenn& omin
huomioin:
3 = toteutuu

2 = toteutuu osittain
1 = ei toteudu

Laatuvaatimus 3 [2 |1 |Tuottajan huomiot Auditoijan huomiot
Paivatoiminta tukee asiakkaan X Toiminta on suunniteltu tukemaan
kuntoutumista ja toimintakykya ja asiakkaan toimintakykyé.
ottaa huomioon asiakkaan voima-
varat.
Asiakkaita rohkaistaan toimimaan | x Lahtokohtaisesti kylla, enemméan | Paivatoiminnan tyontekijét ottavat
itsenaisesti. voidaan vield rohkaista itsenéiseen | kaikki rynman jasenet huomioon
toimintaan niitakin, joilla ei ole tah- | keskusteluissa ja aktiviteeteissa
toa t&han. olemalla lasna toiminnassa. Tyon-
tekijan mukaan lasnaolo edistda
asiakkaiden tarpeiden kuulemista
ja ndkemista. Nain pystytddn myos
reagoimaan nopeasti erilaisiin
asiakastilanteisiin.
Asiakkaita aktivoidaan osallistu- | x Kaikki otetaan mukaan ryhmétoi- | Tuottaja kertoo, etté asiakkailla on
maan ja toimimaan paivatoiminta- mintaan ja aktiviteetteihin. Paiva- | paljon toiveita. Naita kaydaén lapi
ryhmén aktiivisina jasenina. toimintaa suunnitellaan yhdessé esimerkiksi joka aamu porinatuoki-
asiakkaiden kanssa. ossa. Toiminta toteutetaan siten,
etté asiakkaat osallistetaan niin
keskusteluissa kuin aktiviteeteissa.
Asiakkaiden sosiaalisten verkos- | x Paivatoimintapaivan aikana tue- Sosiaalista kanssakaymista pyri-
tojen sailymisté ja laajenemista taan kanssakaymiseen ja uusien tadan edistamaan paivatoiminnan
tuetaan. ystavyyksien syntymiseen. kaikissa aktiviteeteissa.
Asiakkaille jarjestetédan toiminnal- | x Merkittavan osa paivatoiminnan si- | Paivatoiminnassa jarjestetaan
lisia ja/tai keskusteluryhmia ja vir- saltoa. muistelua, ulkoilua, keskustelua,
kistystoimintaa. esityksia ja erilaisia aktiviteetteja.
Jokaisella paivatoiminta kerralla
tarjotaan mahdollisuus lahte& kun-
tosalille tai osallistua tuolijump-
paan. Asiakas saa itse valita kum-
paan osallistuu.
Tuottaja on laatinut yhdessa asi- | x Paivatoimintapdivien sisalto raken- | Paivatoiminnassa on suunniteltu
akkaiden kanssa heidan toi- netaan asiakkaiden tarpeiden ja viikko ohjelma. Suunnitelma kui-
veensa ja tarpeensa huomioivaa toiveiden pohjalta. Asiakkailta tenkin elaa paivittain ryhman ja
toimintaa. esim. kysytaan minkéalaista toimin- | asiakkaiden toiveiden mukaan.
taa he haluavat ja naité toteute- Talla viikolla ollut teemana naisten-
taan. paiva.
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Asiakkaille jarjestetéan riittavasti | x
ulkoilua ja paivittain soveltuvaa lii-
kuntaa.

Saan salliessa ulkoillaan ja liikun-
taa on joka paiva.

Talviaika on haastavaa ulkoilulle.
Tyontekijat kertovat, etta asiak-
kailla ei ole ulkoiluun sopivia talvi-
vaatteita ja/tai -kenkia kun he saa-
puvat paivatoimintaan. Lisaksi ra-
kennus sijaitsee méen paalla ja
kaikki ulos johtavat tiet ovat liuk-
kaita asiakkaille, joiden liilkkumis-
kyky heikentynyt.

Kesaisin ulkona liikkutaan ja oles-
kellaan péivittiin séén salliessa.

Huonolla saalla ja talvella siséti-

loissa pystyy liikkumaan pitkidkin
matkoja.

Miten ulkoilu toteutuu ja millaista | Kuvaa.

likuntaa jarjestetaan? Terassilla yhdessa kahvitellen tai ollen, kévelyllda yhdessa (moni pystyy kévelemaan

vain pienen matkan). Liikunta sisalla voi olla kuntosalilla liikkumista, tuolijumppaa, ta-
sapainorata tms.

5. Turvallisuus

Vastausohje Arvioi laatuvaatimusten toteutuminen sopiva vaihtoehto rastimalla ja taydenna omin

huomioin:

e 2 =toteutuu
e 1 =eitoteudu

Laatuvaatimus 2 1 Tuottajan huomiot Auditoijan huomiot

Yksikdssa on lukollinen laéke- X Toimistotilassa. Kaynnin yhteydessa tarkastettu ja
kaappi. todettu asianmukaiseksi.
Toiminnassa noudatetaan salas- X Asiakastiedot pidetdan Domacare Paperisena sdilytettavat asiakas-

sapidosta, vaitiolovelvollisuu-
desta, tietosuojasta ja tietotur-
vasta annettuja saannoksia.

jarjestelmassa, ladkelistat lukittuna
ladkekaapissa. Jokainen kirjautuu
tietokoneelle ja Domacareen omilla
tunnuksilla seka kirjautuu ulos Do-
macaresta, kun ei sita kayta. Laake-
kaapin ovi pidetaan lukittuna ja asia-
kastietoja ei pidetd nakyvilla eikd
asiakkaiden asioista puhuta ulko-
puolisten kuullen. Asiakkaiden asi-
oista lahetééan vain salattuja sahko-
posteja. Noudatetaan kokonaisuu-
dessaan salassapitovelvoitteita.

tiedot ovat lukitussa kaapissa.

Ateriahuollossa noudatetaan elin- | x
tarvikelakia (23/2006) ja omaval-
vonnasta annettuja maarayksia.

Ateriat valmistetaan Kapyrinteen
keittiossé. Paivatoiminnan ohjaat
osallistuvat aamupalan ja iltapaiva-
kahvin valmistamiseen, eivat kasit-
tele raakoja, helposti pilaantuvia
elintarvikkeita. Ohjaajilla on hygie-
niapassit.

Yksikdssa on riittdva ohjeistus hy- |  x
gieniasta mm. kasihygienia. Yk-
sikkdon on hankittu henkildkun-
nan tarvitsemat kasineet ym. suo-
javélineet.

Noudatetaan Helsingin kaupungin

hygieniaohjeistuksia, jotka perehdy-
tetddn. Suojavélineet tilataan keski-
tetysti ja ne on saatavilla varastosta.
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Tuottajalla on menettelytavat, X Henkildkunta paikalla asiakkaiden

joilla asiakkaiden turvallisuus var- kanssa péivatoimintapéivan aikana.

mistetaan. Toimintatavat maéaritelty pelastus-
suunnitelmassa.

Henkildston tydturvallisuus ja tyo- Riittavat tilat avustaa esim. wc:ssa.

ergonomia on huomioitu mm. tyo- Apuvélineet siirtymiseen (esim. tur-

kaytannoissa, vélineissa ja tilojen | x ner). Kahden autettavat hoidetaan

varustelussa. yhdessé. Pyydetaan apua ja voi-
daan jakaa tyo6ta.

Tuottaja noudattaa Helsingin kau- |  x Kylla, ndma tiedotetaan aina sahko-

pungin antamia ohjeita (esim. postilla kaikille tydntekijdille.

pandemiatilanne).

Henkilokunnalla on riittéva suo- X Vakituisilla tyontekijoilla suomi on &i-

men kielen taito ja asiakasryh- dinkieli.

man tarvitsema kielitaito.

Tuottaja huolehtii yksikdn tydnte- X Ensiapuvalineet toimistossa. En-

kijoiden ja muiden tyopaikalla ole-
vien henkiléiden ensiavun jarjes-
tamisesta.

siapukoulutus 3 vuoden vélein. Pal-
velutalossa paikalla liséksi koulutet-
tua henkil6kuntaa péaivatoimintapdi-
van aikana.

6. Henkilosto

Vastausohje

Arvioi laatuvaatimusten toteutuminen sopiva vaihtoehto rastimalla ja tdydenn& omin
huomioin:

2 = toteutuu
1 = ei toteudu

Laatuvaatimus 2 1 Tuottajan huomiot Auditoijan huomiot

Toimintayksikén palvelujen vas- X Yli 14 vuotta vastuuhenkilona vas-

tuuhenkildlla on sosiaali- ja/tai taavissa palveluissa.

terveysalan korkeakoulututkinto

tai vastaava tutkinto, riittava joh-

tamistaito ja vahintaan kolmen

vuoden tyokokemus vastaavissa

tehtavissa.

Paivatoimintayksikon lahiesihen- X Yli 10 vuotta Kapyrinteen palveluk-

kilolla on vahintaan vuoden koke- sessa lahiesihenkilotehtavissa.

mus esihenkildtydsta ja kolmen

vuoden kokemus kohderyhméan

asiakkaiden palvelusta.

Lahiesihenkilé on paikan paalla X Kylla. Tydskentelee fyysisesti K&apy-

paivatoimintayksikossa ja mu- rinteen palvelutalossa.

kana sen toiminnassa.

Henkildkunnalla on valmiudet péi- | x Jokaisena paivana laékeluvallinen

vatoiminnan aikana tarvittavaan tyontekija tydvuorossa. Hatéatapauk-

l&ékehuoltoon. sessa apua saadaan palvelutalon
puolelta.

Henkildkunnalla on ensiapuval- X Kylla, ensiapukoulutukset kayty, jar-

miudet.

jestetdan seuraavaksi syksylla 2023.
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Henkildkunnan maara on mitoi- X Kylla. Mitoitusta seurataan jatkuvasti | Tuottajan mukaan henkilosto-
tettu asiakkaiden tarpeiden ja toi- ja se ylittéaa lahtokohtaisesti, koska | maéara on ollut riittava 12 henkildn
mintakyvyn mukaan ja on véahin- asiakkailla niin paljon poissaoloa tai | asiakasryhmia kohden.
tdan 0,25 tyontekijaa / asiakas. ryhmét ei ole tdynna.
Tuottaja huolehtii henkilokunnan X Miten?
osaamisen ja ammattitaidon ke- Tarjotaan mahdollisuus taydennys-
hittdmisesta. koulutukseen asiakkaiden ja tyonte-
kijdiden tarpeiden pohjalta.
Henkilokunnalla on riittava suo- X Vakituisten tyontekijoiden aidinkieli
men kielen taito ja asiakasryh- on suomi.
man tarvitsema kielitaito.
Henkildkunnalla on tietoa ikdanty- | x Vakituisilla tyontekijoilléa vuosikym-
neiden sairauksista, ikAantymisen menten kokemus ikéaéntyneiden
vaikutuksista toimintakykyyn ja kanssa tydskentelystd oman ammat-
kuntouttavasta toiminnasta. tinsa painotusten mukaisesti (1&hi-
hoitaja, fysioterapeutti).
Yksikdssa on kirjallinen henkilos- X Paivatoiminnan toimistossa. Kaynnin yhteydessa todennettu
ton perehtymissuunnitelma. [0ytyvéan toimistotilasta.
Perehdytys arvioidaan yhdessa X Arvioidaan yhdessa.
perehdytettavan kanssa.
Yksikdn vakituinen henkilokunta X Kylla.
on palveluntuottajan palveluk-
sessa ja heilla on voimassaolevat
tyosopimukset.
Sijaisjarjestelyt ja tukipalvelut voi- | x Kaytetdanko ja miten valvotaan?
daan jarjestaa alihankintana, jol- Alihankintaa ei ole kaytetty paivatoi-
loin tuottaja vastaa alihankkijoi- minnan sijaisuuksissa. Tarvittaessa
den tydsta kuin omastaan. voidaan kayttaa vuokratydvoimaa,
yhteistydsopimukset Képyrinteella
olemassa.

7. Laadunhallinta

Vastausohje

Arvioi laatuvaatimusten toteutuminen sopiva vaihtoehto rastimalla ja tdydenn& omin
huomioin:

e 3 =toteutuu

e 2 = toteutuu osittain

e 1 =eitoteudu

Laatuvaatimus

3 2 1 |Tuottajan huomiot Auditoijan huomiot

Tuottaja keraa ja dokumentoi
asiakaspalautetta, jota hyddynne-
taan toiminnan kehittdmisessa.

X Miten palautteet ja reklamaatiot
kasitelladn?

Keratdan sdénndllisesti, help-
poihinkin kysymyksiin on vaikea
saada vastauksia. Yhdessa asi-
akkaiden kanssa nostetaan
esiin asioita, jotka kyselyissa on
tullut esille.

Asiakkailta ja omaisilta kysytaan
toiveita ja palautetta jatkuvasti ar-
jessa. Toiveisiin ja palautteisiin py-
ritdén vastaamaan ja reagoimaan.
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Tuottaja hyvaksyy kaupungin te-
kemat asiakaspalautekyselyt, k-
sittelee kyselyiden tulokset asiak-
kaiden ja tarvittaessa omaisten
kanssa ja hyddyntaa niité yksikon
toiminnan kehittdmisessa.

Kylla hyvaksyy.

Yksikossa on kaytossa laatu- tai
toiminnanohjausjarjestelma.

Toiminnanohjausjarjestelma on
Domacare. Erillista laatujarjes-
telmaa ei ole.

Tuottaja on maaritellyt ja doku-
mentoinut keskeiset laatutavoit-
teensa ja toimenpiteet niiden saa-
vuttamiseksi.

Nama on kuvattu omaval-
vontasuunnitelmassa ja l6y-
tyy paivatoiminnan ilmoitus-
taululta.

Palvelun laatutavoitteet

e Toiminta yllapitéaa asi-
akkaan voimavaroja.

e Asiakas on vyhtei-
sbnsa merkitykselli-
nen jasen.

o Asiakkaan  yksilolli-
syys toteutuu palve-
lussa.

e Palvelu on turvallista
asiakkaalle.

Tavoitteiden toteutumista arvioi-
daan.

Asiakaskohtaisissa suunnitel-
missa arvioidaan naiden toteu-
tumista.

Yksikossa arvioidaan toiminnan
laatua.

Miten arvioidaan?
Asiakastyytyvaisyyskyselyt, asi-
akkaiden suorat palautteet, si-
sdinen toiminnan laadun arvi-
ointi.

Tuottaja kertoo, ettd asiakastyyty-
vaisyyskysely jarjestetdén saan-
ndllisesti ja vimeisimmat tulokset
esitellddn tarkastajille. Toiminnasta
saatu palaute on positiivista. Ret-
kia toivottiin enemman.

Tuottaja kertoo, ettd paivatoimin-
nassa kay Kapyrinteen oma pitka-
aikainen vapaaehtoinen ja huhti-
kuussa on tulossa suurempi yh-
teisty® oppilaitoksen kanssa. Tyon-
tekijat jaavat pohtimaan olisiko ret-
ken jarjestaminen talléin mahdol-
lista.
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8. Erityisryhmien paivatoimintaa koskevat erityisvaatimukset (vain ne yksikot, jotka tarjoavat ko.

palvelua, vastaavat tahan)

Vastausohje

Arvioi laatuvaatimusten toteutuminen sopiva vaihtoehto rastimalla ja tdydenn& omin

huomioin:

e 2 =toteutuu
e 1 =eitoteudu

Laatuvaatimus 1 2 | Tuottajan huomiot Auditoijan huomiot

Yksikdn toiminta-ajatuksessa, X Laadittu erillinen toimintasuunni- Erityisryhm&toimintaa ei viela ole
menettelytavoissa ja tydohjeissa telma. Tata ryhmaa ei ole ollut viela | jarjestetty, mutta mahdollisuus télle
on huomioitu asiakkaiden erityis- toiminnassa. on.

tarpeet.

Yksikon sosiokulttuurisessa ja Taté toimintaa ei viela ole ollut

asiakasta aktivoivassa toimin-

nassa on huomioitu asiakkaiden

erityistarpeet.

Henkil6kunnalla on monialainen X Vakituisilla tyontekijoilléa pitké tyoko-

koulutus asiakasryhman asiakkai- kemus ja kokemusta erilaisten asi-

den hoidosta ja osaamista toteut- akkaiden kanssa tydskentelysta.

taa asiakasryhman paivatoimin-

taa.

Henkildkunta on perehtynyt ja X Tyokokemusta on myos erityisryh-

suuntautunut asiakasryhman pai- mien paivatoiminnasta seka kuntou-

vatoimintaan. tumisesta.

Henkilékunnan taydennyskoulu- X Tama suunnitellaan tarpeiden mu-

tus vastaa asiakasryhman erityis- kaan.

tarpeisiin.

Tuottajan kommentit ja palaute auditoinnista (tuottaja tayttdd auditoinnin jalkeen)

Lomakkeella oli paljon samoja asioita eri kohdissa. Auditointi oli sujuva keskusteleva tilanne, jossa tuottaja paasi kerto-
maan avoimesti omasta toiminnastaan. Auditoijat olivat kiinnostuneita kuulemaan tydntekijoiden mielipiteita ja saamaan
kasityksen paivatoiminnan toteuttamisesta.
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Tilaajan yhteenveto auditoinnin jalkeen (tilaaja tayttda auditoinnin jalkeen)

Mydnteista

Kapyrinteen palvelutalon yhteydessa toimiva paivatoiminta sijaitsee rakennuksen poh-
jakerroksessa maan tasalla. Toiminta on lahtenyt uudestaan kéyntiin elokuussa 2022
ja toimintamallit on saatu sujuviksi. Viime syksynéa haasteena oli saada uusista asiak-
kaista asiakastietoja kaupungilta, mika hidasti asiakkaisiin tutustumista. Yhteistyd on
kuitenkin parantunut ajan my6ta. Yksikon paivatoiminta on kuvattu niin omavalvonta-
suunnitelmassa kuin laékehoitosuunnitelmassa.

Saavuttaessa yksikkdon 11 asiakasta on paivatoiminnan tiloissa ja ohjaaja on pité-
massa aktiviteettinetked koko asiakasryhmalle. Tilat ovat siistit ja kodinomaiset. Poh-
jakerroksesta loytyy mm. paivasali, ruokasali, wc:t, lepotila, toimistotila, kuntosali ja
takkahuone. Hissilla paasee myds palvelutalo yléakerroksiin, josta 16ytyy talon yhteinen
keittio.

Auditointikaynnilla saadaan vaikutelma, ettd paivatoiminnan tyontekijat ovat kiinnostu-
neita tydstéaan, toiminta on asianmukaista ja edistynyttd. Tuottaja toteaa my6s henki-
I6stbn olevan riittavaa. Tyontekijat kertovat, etté |Adkehoito on hyvin pienté paivatoi-
minnan osalta. Muutama asiakas tuo mukanaan oman annosjakelupussin ja heité
muistutetaan l&a8kkeiden ottamisesta tarvittaessa. Kahdella péaivatoiminnan tyénteki-
jalla on ladkeluvat ja tarvittaessa sairaanhoitaja 16ytyy palvelutalosta.

Kehitettavaa

Mahdollisten jatkotoimenpiteiden
aikataulu ja vastuuhenkil6(t)

Ei sovittuja jatkotoimenpiteita.
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